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NUESTRA EMPRESA. 
 
En Soluciones Integradas S.A. (SOL/ INTEGRA) estamos orientados a ofrecer productos y 
servicios innovadores que agreguen valor a las empresas que emprenden proyectos de 
renovación o actualización tecnológica, que les permita cumplir con los objetivos fundamentales 
en este tipo de proyectos, esto es, los Sistemas de Información al servicio de la estrategia 
de los negocios, así como garantizar el cumplimiento de plazos y presupuestos de los proyectos 
informáticos.  
 
En SOL/ INTEGRA estamos comprometidos con la investigación y avance tecnológico, la 
innovación de nuevos productos, la ingeniería de procesos, la creatividad para proponer 
soluciones simples a problemas complejos, todo esto constituyen las bases que garantizan una 
permanencia y continuidad en el medio, permitiendo que en una forma sistemática y controlada 
brindemos soluciones con los más altos estándares de calidad, servicio y eficiencia. 
 
El personal que conforma SOL/ INTEGRA tiene amplios conocimientos en aspectos 
tecnológicos, funcionales y de procesos, mismos que han trabajado en los sectores: Financiero, 
Industrial, Comercial, y de Servicios, donde han participado activamente en proyectos de 
renovación tecnológica.  
 
Contamos con más de 30 años de experiencia en la implantación exitosa de proyectos de 
renovación tecnológica, donde aprovechamos esta coyuntura no solo para automatizar la 
organización, sino que como valor agregado del cambio, realizamos mejoras significativas en los 
procesos del negocio, así como para organizar de manera adecuada y eficiente la estructura de 
información básica de la empresa. 
 
Nuestro personal ha trabajado en proyectos de implantación de nueva tecnología en todas sus 
fases, tanto en el ámbito nacional como internacional, desde la elaboración de las bases de 
concursos, evaluación y selección de propuestas, asesoría en la negociación y contratación, 
levantamiento de requerimientos, desarrollo / personalización, pruebas (modulares e 
integrales), conversión-migración de información, implantación de los sistemas, hasta la post-
implantación. 
 
Ofrecemos todo tipo de servicio relacionado con aspectos tecnológicos y de procesos, servicios 
de Consultoría de Sistemas, Auditoria Informática, Consultoría de Procesos, Proveedores de 
Soluciones Informáticas, Desarrollo e Implantación de Sistemas, Diseño y Desarrollo de Portales 
Web, Outsourcing de Sistemas y Capacitación. 
  

CONSULTORIA DE SISTEMAS.  
NUESTROS SERVICIOS: 

 
Somos reconocidos como "Consultores en Sistemas de Información", para ello orientamos a 
nuestros clientes en la selección estratégica y más conveniente de su solución informática, para 
el empleo óptimo de los recursos tecnológicos y de sus sistemas de información.  
 
SOL/ INTEGRA basa su concepto de Servicios de Consultoría, en ofrecer a sus socios de 
negocios soluciones integradas, basadas en profundos análisis para llegar al fondo de la 
estructura empresarial, sugiriendo así tecnologías más acordes con las necesidades de las 
empresas, así como idóneas herramientas financieras, administrativas y comerciales. Utilizamos 
metodologías probadas, que nos permita cumplir y contribuir al desarrollo y logro de estrategias 
de alto nivel. 
  
Los servicios de Consultoría los enfocamos desde dos vertientes bien diferenciadas entre sí; 
Planificación Estratégica de Sistemas y Consultoría de Aplicaciones y Tecnología.  
 
La definición de planes informáticos debe ser parte integrante de la estrategia empresarial, que 
le permita obtener el mejor rendimiento posible de sus recursos técnicos y humanos, con el 
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objeto de contribuir a mejorar la calidad del servicio, a una mayor eficacia y mejorar su 
competitividad.   
 
Los sistemas de información son el principal activo de las empresas, por lo que es de suma 
importancia garantizar el procesamiento electrónico de datos, mediante la utilización eficiente 
de los componentes informáticos, superando los riesgos y creando los controles necesarios que 
permitan soportar de manera segura y oportuna la toma de decisiones. 
 
La Consultoría de Sistemas, la entendemos como la elaboración de estudios de viabilidad 
(anteproyectos) y la dirección y ejecución de proyectos, como herramientas válidas para la 
identificación de las correctas necesidades de información de la empresa, mediante la aplicación 
de metodologías debidamente probadas.  
 
El profundo conocimiento y experiencia en la mejora de la productividad, Planificación 
Estratégica de Sistemas de Información, Planes de Contingencia, Evaluación del Área de 
Informática, Centros de Procesamiento de Datos, Desarrollo de Software, Análisis de Datos, 
Controles de Usuarios, Entornos, entre otros aspectos, nos permite poder realizar de una forma 
muy eficiente la Consultoría Tecnológica y de Sistemas. 
 
De entre las empresas, donde hemos prestado este tipo de Servicio, está:  
 Banco Territorial. Proyecto: Planeamiento Estratégico de Tecnología de Información (PETI); 

requerido por la Super Intendencia de Bancos. 
 Empresa Eléctrica de Manabí – EMELMANABI. Proyecto: Tunning, Afinamiento y 

Optimización de la situación de la Base de Datos ORACLE; con la correspondiente 
capacitación al personal involucrado para autosuficiencia futura. 

 Empresa Eléctrica de Manabí – EMELMANABI. Proyecto: Análisis, Diseño y Puesta en 
Funcionamiento, de una Arquitectura y Procedimientos de Respaldo y Recuperación de la 
Base de Datos ORACLE; con la correspondiente capacitación al personal involucrado para 
autosuficiencia futura.  

 Banco del Litoral. Proyecto: Asesoría, Soporte y Mantenimiento de la Base de Datos 
ORACLE. 

 Cooperativa Nacional. Proyecto: Asesoría, Soporte y Mantenimiento de la Base de Datos 
ORACLE. 

 Cooperativa Nacional. Proyecto: Evaluación y Selección del Administrador de la Base de 
Datos ORACLE. 

 
CONSULTORIA DE PROCESOS.  
 
La Ingeniería de Procesos se ha convertido hoy en día en el requerimiento más importante 
dentro de las empresas y la racionalización de los procesos en todos los niveles de la 
organización es la estrategia básica, en esta era de la economía global, donde prevalece la 
apertura de mercados, la eficiencia de los procesos, la alta competitividad y el énfasis en 
brindar a los clientes externos e internos un servicio de alta calidad y eficiencia. 
 
El entorno que rodea a las organizaciones, es cada vez más complejo y más dinámico, por lo 
tanto se exige una mayor adaptabilidad de la organización y una permeabilidad al cambio; para 
emprender proyectos de racionalización de sus procesos, orientados a enfrentar con éxito la 
globalización y apertura de los mercados. 
 
La racionalización de los procesos administrativos y operativos es hoy en día un factor clave 
para el logro de la eficiencia operacional y por ende, determinante en el aseguramiento de la 
calidad y obtención de la ventaja competitiva, así como lograr una reducción sustancial en los 
costos de operación y de su estructura de organización. 
 
En todos los Proyectos donde hemos implementado Nuevos Sistemas de Información; les 
hemos colaborado haciendo la respectiva Reingeniería y Optimización de Procesos.  
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AUDITORIA INFORMATICA. 
 
La Auditoría en Informática es la revisión y evaluación de los controles, sistemas, 
procedimientos de informática; de los equipos de cómputo, su utilización, eficiencia y 
seguridad; de la organización que participa en el procesamiento de la información; a fin de que 
por medio del señalamiento de cursos alternativos se logre una utilización más eficiente y 
segura de la información que servirá para una adecuada toma de decisiones. 
 
La Auditoría en Informática deberá comprender no sólo la evaluación de los equipos de 
cómputo, de un sistema o procedimiento específico, sino que además habrá de evaluar los 
sistemas de información en general desde sus entradas, procedimientos, controles, archivos, 
seguridad y obtención de información. 
 
La Auditoría en Informática es de vital importancia para el buen desempeño de los Sistemas de 
Información, ya que proporciona los controles necesarios para que los sistemas sean confiables 
y con un buen nivel de seguridad. Además se debe evaluar todo (informática, organización de 
centros de información, contingencias, hardware, software y aplicativos).  
 
De entre las empresas, donde hemos prestado este tipo de Servicio, están:  
 Ingenio Valdez  
 Banco de Crédito e Hipotecario  
 ABN-AMRO Bank 
 Empresa Eléctrica de Manabí – EMELMANABI 
 
Además, hemos sido catedráticos de la ESPOL.- Escuela Superior Politécnica del Litoral, en la 
Facultad de Auditoria y Control de Gestión, en la materia de Auditoria de Sistemas Informáticos. 
 
DESARROLLO DE SISTEMAS (LLAVE EN MANO). 
 
Para poder ser eficaces en el Desarrollo de Sistemas es necesario contar con un buen equipo de 
profesionales expertos no sólo en las herramientas tecnológicas, sino con profundos 
conocimientos de los procesos de negocios, situación que les permite relevar en forma 
adecuada y precisa las especificaciones de requerimientos de usuarios de las diferentes áreas, 
esquema que garantiza cubrir con todas las necesidades de información de la empresa, 
generalmente apoyada por una adecuada supervisión y dirección de proyectos, en 
SOL/ INTEGRA contamos con ello.  
 
Para cualquier institución, hoy en día es de suma importancia conocer y cumplir con el 
presupuesto de inversión de los proyectos informáticos.  Cuando una empresa contrata el 
desarrollo de un sistema con SOL/ INTEGRA, como muestra de seguridad y éxito en la 
implantación de proyectos y luego del análisis correspondiente, nuestra propuesta estará 
orientada a una “contratación cerrada” (en lo que se refiere a valores y plazo), situación que le 
permitirá a nuestros clientes garantizar el cumplimiento del plazo y presupuestos acordados, así 
como la calidad del producto.  
 
Nuestro personal mediante el uso de nuestra Metodología de Desarrollo de Sistemas (MDS), 
conocimiento de las herramientas tecnológicas y la experiencia en trabajo en equipo, le apoyan 
a obtener altos niveles de rendimiento, facilitando el correcto desarrollo del proyecto, su 
implantación  y posterior mantenimiento.   
 
La aplicación de nuestra Metodología de Desarrollo de Sistemas(MDS), involucra la revisión y 
definición de estándares de desarrollo, estructura de la documentación técnica y manuales de 
usuarios, técnicas de levantamiento de información (requerimientos de usuarios), pruebas 
(unitarias, modulares e integrales), procesos de migración y depuración de la información, entre 
otros aspectos, que permitan como principal objetivo plasmar las necesidades de información 
del negocio
 

, por ende garantizar el éxito del proyecto. 
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De entre las empresas, donde hemos prestado este tipo de Servicio, está:  
 Seguros Porvenir. Proyecto: Desarrollo, Implementación y Puesta en Marcha de todo un 

Sistema Integrado de Información, que cubre las áreas: Del Negocio, Técnicas, 
Administrativas y Financieras de una Compañía de Seguros; cubriendo además las 
estipulaciones y requerimientos de información de la Super Intendencia de Bancos y 
Seguros y demás Entidades de Control. 

 Grupo Zunino. Proyecto: Desarrollo, Implementación y Puesta en Marcha de todo un 
Sistema Integrado de Recursos Humanos; para todas las empresas del grupo. 

 Ingenio Valdez. Proyecto: Desarrollo, Implementación y Puesta en Marcha de todo un 
Sistema Integrado de Control de Producción. 

 Empresa Eléctrica de Manabí – EMELMANABI. Proyecto: Análisis, Diseño, Desarrollo y 
Puesta en Funcionamiento, de un Sistema de Control y Pistas de Auditoría. 

 
OUTSOURCING DE SISTEMAS.  
 
¿Que es el Outsourcing? Es el uso estratégico de recursos externos a la empresa, para realizar 
actividades tradicionalmente ejecutadas con su personal y recursos internos. El outsourcing es 
una estrategia de administración por la cual una empresa delega la ejecución de ciertas 
actividades a empresas altamente especializadas. 
 
SOL/INTEGRA ofrece a las empresas la estrategia de externalizar los trabajos de desarrollo y 
mantenimiento de sistemas de información, proporcionando recursos técnicos calificados y con 
amplia experiencia en el desarrollo e implantación de sistemas, orientados a apoyar la 
operación del Area de Sistemas y Procesos de las empresas, ya sea en forma total o parcial; es 
decir, lo que mejor convenga a los intereses de la organización. 
 
Con el fin de crear clientes altamente satisfechos, permitiéndoles concentrarse en lo que mejor 
saben hacer; esto es manejar su negocio, incrementando el rendimiento de sus empresas y 
reduciendo sus costos de operación; todo basado en una alianza que nos permita brindarle una 
estructura de recursos técnicos-funcionales, que permita a las empresas garantizar los tiempos 
y presupuestos de proyectos informáticos, así como racionalizar su estructura de organización.  
 
Nuestro principal objetivo es lograr la excelencia empresarial y aumentar la competitividad de 
nuestros socios de negocios, brindándoles tecnología de punta, aplicada por profesionales 
expertos y en constante capacitación, con amplios conocimientos y experiencia en lenguajes de 
programación de última generación, así como en paquetes de software.  
 
En SOL/INTEGRA tenemos experiencia en la administración y operación de centros de 
cómputo, ofreciendo soluciones especiales a la medida de cada cliente, siempre con una 
prioridad, su satisfacción total. 
 
Nuestros servicios incluyen: 
 
 Operación del sistema. 
 Levantamiento de especificaciones de usuarios. 
 Desarrollo e implantación de sistemas. 
 Mantenimiento de aplicaciones. 
 Soporte a usuarios. 
 Capacitación a usuarios. 
 Asesoría tecnológica. 
 Apoyo a la Alta Gerencia. 
 Plan y presupuestos informáticos. 
 
La relación establecida con nuestros clientes es de largo plazo, generando para ellos no 
solamente beneficios económicos, sino una mejor calidad en el desarrollo de sus actividades.  
 
De entre las empresas, donde hemos prestado este tipo de Servicio, está:  
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 SUMESA. Proyecto: Dirección del Área de Sistemas; y Selección/Conformación del equipo de 
trabajo, para su posterior manejo. 

  
CAPACITACION.  

Los proyectos de Renovación tecnológica y de Optimización de Procesos demandan de personal 
calificado que apoyen a la gestión y objetivos del negocio, razón por la cual también tenemos 
nuestra División de Capacitación, misma que cuenta con instructores altamente calificados y 
con amplia experiencia en aspectos pedagógicos, tecnológicos, de procesos, y de negocios.  

Damos cursos previamente planificados, así como podemos diseñar y estructurar cursos 
particulares por empresas en base a las necesidades específicas que pudieran tener. 

De entre las empresas, donde hemos prestado este tipo de Servicio, está:  
 Empresa Eléctrica de Manabí – EMELMANABI. Proyecto: Capacitación en Visual Basic; .NET; 

Cristal Report; SQL y PL/SQL; Programación con Herramientas ADO: Manejo de Base de 
Datos ORACLE; y Funcionamiento de Procedimientos almacenados. 

 Cooperativa Nacional. Proyecto: Capacitación en ORACLE, al Personal Técnico de la 
Cooperativa. 

 Bebidas del Pacifico – PEPSI. Proyecto: Capacitación al personal de Sistemas en 
Herramientas de Desarrollo de Sistemas de Nueva Generación y en Administración de 
Base de Datos ORACLE. 

 
PROVEEDOR DE SISTEMAS (YA DESARROLLADOS).  
 
Con el propósito de lograr un compromiso con la excelencia y de contar con las mejores 
soluciones para el mercado ecuatoriano, SOL/ INTEGRA a mas de ofrecer al mercado sus 
propias soluciones, realiza alianzas estratégicas con importantes empresas constructoras de 
software, situación que nos permite recomendar a nuestros clientes, aquellas soluciones 
estandarizadas (paquetes, productos, entre otros) que mejor se adapten a sus necesidades, sin 
tener en cuenta compromisos de otra índole.  
 
Contamos con soluciones informáticas totalmente integradas que apoyan a las empresas 
visionarias a crear nuevas fuentes de ingresos, nuevos modelos de negocios y a desarrollar 
estrategias que representen una verdadera ventaja competitiva.  Es por esta razón que hemos 
llegado a acuerdos con diferentes empresas constructoras de productos (algunas de ellas 
competencia entre sí), para poder brindar a nuestros clientes, las que consideramos son las 
mejores soluciones al momento, pero siempre con la vista puesta en el mercado para incluir los 
productos más adecuados. Contamos con productos para diferentes áreas funcionales:  
 

Sistema Integrado Administrativo – Financiero – Comercial y de Producción  
NUESTROS PRODUCTOS: 

SOL/INTEGRA® E.R.P. 
 
En esta nueva era en el mundo de los negocios, la globalización, la apertura de mercados, el 
comercio electrónico, la competitividad y la automatización de funciones, obligan a las 
empresas a adoptar nuevas estrategias para enfrentar con éxito los nuevos retos y exigencias 
que se les presenten. Las empresas exitosas requieren la mejor combinación de tecnología, 
óptimos procesos de negocios y recursos humanos calificados, todos ellos integrados a través 
de sistemas de información, que les permitan operar y controlar las diferentes unidades del 
negocio, así como contar con información oportuna que apoye la toma de decisiones. 
 
Bajo este ambiente se ofrece el Sistema Integrado Administrativo-Financiero-Comercial 
y de Producción SOL/ INTEGRA® E.R.P., totalmente orientado a simplificar los procesos de 
negocios, flexible y parametrizado, permitiéndole al cliente una alta disponibilidad de 
información, independientemente de la plataforma tecnológica de hardware o software que 
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seleccione. El sistema tiene la capacidad de integrarse con todo tipo de aplicación existente en 
las empresas, ya sea de desarrollo interno o paquetes y sistemas de otros proveedores. 
 
El Sistema SOL/ INTEGRA® E.R.P. fue diseñado y construido con el objeto de procesar 
automáticamente todas las transacciones, procesos y operaciones de las áreas Financiera, 
Administrativa, Comercial, de Producción y de Recursos Humanos; además su alto grado de 
parametrización permite su implantación en cualquier tipo de empresa, sin importar el sector 
económico al que pertenece.  
 
Como se puede apreciar a continuación, el sistema SOL/ INTEGRA® E.R.P. esta conformado 
por diferentes módulos completamente integrados, situación que permite ofrecer una solución 
global, que garantice la administración y operación eficiente y eficaz de las empresas. 
 
El Sistema Integrado Administrativo-Financiero-Comercial-de Producción SOL/ INTEGRA® 

E.R.P. está conformado por los módulos que se detallan a continuación: 
 

 Seguridades. 
Sistemas Primarios 

 Pistas de Auditoria. 
 Clientes. 
 Proveedores. 
 Agentes (Vendedores/Cobradores). 
 

 Compras (Nacionales e Importaciones). 
Area Administrativa  

 Cuentas por Pagar. 
 Inventarios /Proveeduría 
 Activos Fijos. 
 

 Producción. 
Area de Fabricación 

 

 Ventas / Facturación. 
Area Comercial 

 Cuentas por Cobrar. 
 

 Contabilidad con Centros de Costos. 
Area Financiera 

 Verificación Presupuestaria 
 Caja y Bancos / Pagaduría / Tesorería. 
 

 
Información Gerencial - APOYO 

 
Indicadores de Gestión (Balanced ScoreCard) - DELPHOS 

Sistema Integrado de Recursos Humanos  
SOL/INTEGRA® RRHH. 
 

En SOL/INTEGRA contamos con soluciones informáticas que apoyan a las empresas 
visionarias a crear nuevas fuentes de ingresos, nuevos modelos de negocios y desarrollar 
estrategias que representen una verdadera ventaja competitiva. Sin lugar a dudas una de estas 
opciones es el Sistema Integrado de Recursos Humanos SOL/ INTEGRA® RRHH, el cual 
ha sido diseñado y construido para administrar en forma adecuada y eficiente el recurso más 
importante de una empresa, que es el personal que labora en ella.  
 
El Sistema Integrado de Recursos Humanos SOL/ INTEGRA® RRHH está totalmente orientado 
a simplificar y facilitar el proceso operativo del área de Recursos Humanos, manteniendo la 
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información del personal en un archivo electrónico (digitalizado), que contiene la información 
del personal desde el proceso de ingreso, hasta su liquidación (finiquito). 
 
Esta diseñado para cumplir por completo las necesidades operativas y administrativas con 
relación al personal que labora en la empresa, suministrando la información necesaria a todos 
los niveles que se requiera, constituyéndose en una herramienta importante para una oportuna 
toma de decisiones. 
 
El Sistema Integrado de Recursos Humanos SOL/ INTEGRA® RRHH está conformado por los 
módulos que se detallan a continuación: 
 
 Seguridades 
 Pistas de Auditoria 
 Reclutamiento y Selección 
 Administración de Personal 
 Nómina / Planilla / Roles 
 Salud Ocupacional y Seguridad Industrial 
 Capacitación y Formación 
 Marcaciones y Administración del Tiempo (Ingreso y Egreso del Personal) 
 Análisis Ocupacional  
 Evaluación de Desempeño. 
 Control de Carrera Profesional. 
 Información Gerencial – APOYO. 
 Balanced ScoreCard e Indicadores de Gestión - DELPHOS 
 
Sistema Integrado de Planificación y Control de Producción  
SOL/INTEGRA® PRODUCCION. 
 
El Sistema SOL/ INTEGRA® PRODUCCION es un sistema de manufactura / producción 
especialmente diseñado y construido para soportar de manera integrada diferentes modelos de 
producción, simplificando de manera significativa la administración, operación y control de la 
planta, así como la óptima utilización de sus recursos (mano de obra. materia prima, insumos). 
El Sistema SOL/INTEGRA® PRODUCCION está orientado a cubrir todos los procesos y 
subprocesos de producción relacionados con: 
 
 Ingeniería de Producto (Matriz de Estándares). 
 Simulación de Escenarios y Presupuestos de Planificación o Pedidos. 
 Planificación y Presupuesto de Producción o Pedidos. 
 Replanificación de Producción o Pedidos. 
 Emisión de Ordenes de Trabajo y Requerimientos. 

 Insumos. 
 Materia Prima 
 Mano de Obra. 

 Operación y Control de Producción 
 Retroalimentación de la Información (Insumos, Materia Prima, Mano de Obra). 
 Liquidación de la Producción (Costeo de Producción). 
 Información Estadística. 
 
El sistema SOL/INTEGRA® PRODUCCION maneja diferentes alternativas para la planificación 
de la producción; esto es en relación a un plan de ventas o en su defecto a los pedidos 
realizados por los clientes. En el primer caso se evalúan todos los pedidos realizados por los 
clientes de la compañía y los pronósticos de ventas obtenidos, según la demanda esperada de 
los artículos y sugiere las cantidades de artículos terminados que se tendrán que producir en un 
período de tiempo determinado. En el segundo caso, se planifica la producción en función a las 
Ordenes de Compras / Pedidos realizadas por nuestros clientes. 
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EL Sistema SOL/INTEGRA® PRODUCCION permite a la empresa controlar de una manera 
eficiente el sistema de manufactura, los registros de producción y las operaciones que se 
realizan dentro de la empresa, determinando el punto en el que se encuentra el proceso de 
producción y estados de las órdenes emitidas. Con este módulo, también se pueden definir los 
subproductos, coproductos, mermas (desperdicios) y el producto terminado. 
 
Características:  
 
 Permite el registro y manipulación de Ordenes de Producción y Ordenes de Trabajo. 
 Soporta diferentes estados por orden: planificada, aprobada, liberada, cancelada o cerrada.  
 Maneja gráficamente la estructura de manufactura del artículo a producir, con posibilidad 

de modificación de las operaciones y estándares de producción, previo al pase de las 
Ordenes de Producción a la Planta.  

 Permite la liquidación de costos de Ordenes de Producción con base en múltiples métodos.  
 Comparativo de costos presupuestados y reales por Orden de Producción, con el objeto de 

determinar desviaciones.  
 Controla la visualización de costos por usuario.  
 Registra múltiples movimientos por Orden de Producción.  
 Consumos de materiales proyectados y reales.  
 Reportes de producción (incluyendo tiempos muertos).  
 Registro e ingreso de la producción a bodega.  
 Consulta en línea de producción por orden.  
 Reporta las órdenes de producción, la cantidad de manufacturas y sus respectivos costos.  
 Generación de asientos contables.  
 Consumos y devoluciones de materiales. 
 Mano de obra aplicada a la producción.  
 Gastos indirectos de fabricación. 
 
Sistema Integrado para Instituciones Financieras 
SOLINTEGRA® FINANCE$. 
 
Es una aplicación Financiera, completa, modular e integrada para la Administración Operativa y 
Gerencial de Entidades Financieras y Empresas en general dedicadas en forma directa e 
indirecta a trabajar en el Area Financiera. Las principales áreas de control con las que cuenta el 
Sistema se orientan fundamentalmente al entorno financiero de: Captaciones de Recursos y 
Colocación y Control de Cartera Crediticia (Crédito). El Sistema se basa en conceptos enfocados 
en servicios al cliente, nuevos canales de distribución, manejo de relaciones con clientes e 
información gerencial.  
 
Es una aplicación desarrollada con tecnología de punta orientada a apoyar la Toma de 
Decisiones, ya que provee información detallada sobre los productos controlados por el sistema 
a través de reportes y consultas de información en línea. 
 
El sistema SOLINTEGRA® FINANCE$  está dotado de herramientas eficientes y de fácil 
manejo que permiten controlar y agilizar los procesos claves en el área de Crédito y Captación, 
como son: Análisis Crediticio,  Aprobación y Formalización de Operaciones de Crédito, Control 
de Desembolsos de Dinero, Manejo de Cartera Crediticia (Control de Pagos, Cálculo de Interés, 
Cobro de Operaciones, etc.), Ahorros a la Vista, Aportes a Capital, Fondos de Ahorro, 
Certificados de Depósito, entre otros.  
 
La flexibilidad de SOLINTEGRA® FINANCE$  le permite posicionarse en mercados como: 
Bancos, Financieras, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Fondos de Ahorro y Crédito, 
Organizaciones Autónomas del Sistema Financiero de Vivienda, Asociaciones Solidaristas, 
Entidades Comerciales dedicadas a financiar productos o servicios y  en toda entidad que 
requiera un control eficiente de las operaciones relacionadas con Captación de Recursos y/o 
Colocación de Cartera Crediticia.  
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El objetivo de SOLINTEGRA® FINANCE$ es automatizar y optimizar las operaciones 
financieras, proporcionando información en tiempo real y permitir así una correcta 
administración y el crecimiento  del negocio Financiero. 
 
Las ventajas que SOLINTEGRA® FINANCE$ ofrece, se las detalla a continuación: 
 
• Diseño de productos orientados al cliente. Usted diseña y pone en marcha los productos 

financieros que necesite. 
• Soporte de proceso centralizado y descentralizado, independencia y autonomía operativa de 

sus oficinas o sucursales. 
• Sistemas Integrados de imágenes de documentos y flujos de trabajo. 
• Pistas de auditoria y archivo de información histórica de todas las transacciones. 
• Proceso de 24 horas  diarias 7 días a la semana. 
• Actualización en tiempo real de la información crítica de toda la institución. 
• Manejo del riesgo. 
• Monitoreo de crédito, moneda, país, tasa de intereses y liquidez. 
• Manejo de Activos y Pasivos. 
• Distribución de recursos. 
• Reportes y consultas manejadas por el usuario. 
 
Sistema de Inteligencia de Negocios e Información Gerencial 
Cubos Multidimensionales de Información  
APOYO®. 
 
El Sistema de Información Gerencial APOYO® permite pasar de una situación donde el acceso a 
los datos es muy complicado y la toma de decisiones muy incierta a una situación donde tendrá 
al alcance de sus manos la información requerida orientada al control total de su organización.  
 
La organización coherente y lógica de su información, resumida en modelos de su negocio, que 
faciliten la navegación y análisis de sus operaciones, de manera sencilla, inmediata  y confiable, 
posibilitará generar ventajas competitivas a su empresa. Es el complemento perfecto para sus 
operaciones y sistemas transaccionales, ya que a través del análisis multidimensional descubrirá 
eventos y tendencias que repercutirá en un desempeño superior de su negocio, todo ello en un 
ambiente gráfico e intuitivo.  
 
APOYO® ha sido diseñado para responder a las preguntas comunes de la Gerencia de hoy en 
día, tales como: ¿Qué oportunidades no estoy aprovechando? ¿Cómo estoy utilizando mis 
recursos? ¿Dónde mi inversión está siendo bien o mal utilizada? ¿Cuál es mi comportamiento 
empresarial? ¿Cuál es la evolución de mi negocio y hacia dónde me dirijo?, etc. 
 

 Funciona en Ambiente Windows 
Características de APOYO® 

 Interactúa con cualquier base de datos 
 Muy sencillo 
 Se instala solo en la máquina “cliente” 
 Realiza Cálculos veloces 
 Funciona con Miles de vistas distintas  
 Tiene Interfaz con MS Excel 
 Puede generar las consulta en archivos HTML 
 Puede consultar solo los datos que desee 
 Manejo estricto de Seguridad de Accesos 
 Configura menús para grupos de usuarios 
 Maneja un potente esquema de graficación 
 Filtra cualquier información como se desee 
 Maneja un Asistente sencillo para la creación y definición de cubos 
 Puede almacenar los cubos generados 
 Y muchas otras características adicionales 
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Gerencia General, podrá acceder a la información de su interés de manera directa, lo que 
ahorrará muchísimo tiempo y dinero. 

Beneficios para las Gerencias: 

Gerencia de Mercadeo y Ventas, dispondrán de una herramienta que incidirá en mayores 
volúmenes de negocios y por consiguiente en mayores ingresos. 
Gerencia Financiera, tendrá acceso de una manera multidimensional, a la información 
contable, crediticia, bancaria y financiera en general, lo que le permitirá tener un mayor control 
de los recursos de la empresa. 
Auditoria Interna y Externa, dispondrán de un medio eficaz para realizar su trabajo de una 
manera directa y sin intermediarios. 
 
Sistema de Administración de Indicadores de Gestión Estratégica  
Cuadro de Mando Integral  - Balanced ScoreCard  
DELPHOS®. 
 
Permite visualizar, de una manera muy sencilla, el estado estratégico de su organización, 
facilitando enormemente su seguimiento y cumplimiento. 
 
Beneficios de DELPHOS®. 
 
 Permite implementar íntegramente, de una manera muy sencilla, y sólida a la vez, un 

Enterprise Balanced ScoreCard. 
 
 Objetivos, metas e indicadores de una manera totalmente integrada, y coherente con la 

estrategia de la organización. 
 

 Además podrá especificar planes de acción compartidos o independientes para cada 
objetivo y/o meta del modelo, para un adecuado seguimiento.  

 
 DELPHOS® dispone de un sistema de alertas, y envío automático de correos electrónicos, 

que le permitirá a los usuarios designados estar informados, al momento de presentarse 
una situación que amerite su intervención. 

 
 DELPHOS® tiene interfaz directa con nuestra herramienta de análisis multidimensional 

Apoyo, MS Project®, MS Excel®, MS Word® y cualquier otra aplicación, por lo 
que el usuario podrá llegar al nivel de detalle que se requiera. En este sentido DELPHOS® 
es único en su género a nivel mundial, e implementa fielmente lo que Peter Drucker 
define como un verdadero sistema de información gerencial. 

 
 Mediante el análisis Causa-Efecto y el diseño de escenarios, la gerencia podrá evaluar la 

concordancia entre los diferentes indicadores de sus modelos. 
 
 Con DELPHOS® su organización estará a la vanguardia en la gestión estratégica, 

permitiendo la implementación de las mejores prácticas en la administración moderna. 
 
Características de DELPHOS® 
 
 Implementa un Balanced ScoreCard, en concordancia con normas internacionales, 

especialmente, las dictadas por Balanced Scorecard Collaboratives Inc.  
 
 Permite definir modelos, misión, visión, factores críticos de éxito, perspectivas, objetivos, 

metas, indicadores, planes de acción, responsables, gráficos, escenarios, relaciones causa-
efecto, y todo tipo de documentos relacionados. 

 
 DELPHOS® permite conectividad universal a cualquier tipo de base de datos, ya 

sea relacional o multidimensional, alimentando los indicadores directamente de 
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su fuente de datos original, no siendo necesario re-digitar ningún dato, 
manteniendo su información estratégica totalmente íntegra y actualizada, de 
manera completamente automática. 

 
 Desarrollado por Deinsa de Costa Rica, fundada en 1990, líder a nivel latinoamericano en 

la implementación de sistemas gerenciales, con más de trescientas instalaciones en once 
países. DELPHOS® es representado y distribuido en Ecuador por SOL/INTEGRA. 

 
 DELPHOS® fue desarrollado íntegramente en Microsoft Visual Studio®, orientado 

completamente a objetos. 
 

 DELPHOS® incorpora asistentes de SQL y MDX, impresionantemente sencillos y poderosos 
a la vez, por lo que además le permite tener indicadores alimentados directamente de 
diferente fuentes de datos: Oracle® , MS SQL Server®, Sybase®, Informix®, etc.. 

 
 Para la creación de indicadores, basados en otros indicadores, dispone de un generador de 

formulas muy robusto. 
 

Y muchas otras características que lo hacen único en el mercado mundial. 
 
NUESTROS CLIENTES / A QUIENES LES HEMOS COLABORADO.  
 
SOL/INTEGRA basa su estrategia de servicios en el concepto de ser socios de negocios de 
nuestros clientes, ofreciendo soluciones integradas más acordes con las necesidades de las 
empresas, así como la utilización de metodologías probadas para la implantación de proyectos, 
que contribuyen al desarrollo de estrategias de alto nivel.  
 
En SOL/INTEGRA es nuestro compromiso y sinónimo de garantía, el cumplimiento de los 
presupuestos, plazos y funcionalidad acordada en proyectos de renovación tecnológica.  
 
SOL/INTEGRA a través de sus Socios y Directores, cuentan con amplia experiencia en la 
implantación exitosa de proyectos informáticos en importantes empresas en los sectores 
financiero, comercial, de servicios e industrial del país, así como también hemos prestado 
servicios de Consultoría e Integración de Sistemas, Desarrollo e Implantación de Sistemas y 
Consultoría de Procesos, situación que nos ha permitido contar con un portafolio importante de 
clientes, entre ellos: 
 
 Seguros Porvenir 
 Banco Territorial S.A. 
 Grupo Zunino 
 Casa Tosi 
 Alpitour 
 Instituto Oceanográfico de la Armada - INOCAR 
 Empresa Eléctrica de Manabí - EMELMANABI 
 Comisión de Transito de la Provincia del Guayas - CTG 
 Aeropuerto de Guayaquil - Dutty Free 
 Grupo Noboa 
 Banco del Litoral 
 El Café 
 Cooperativa Nacional 
 SUMESA 
 Grupo Leterago S.A. 
 Acromax S.A.  
 EcuaRowe S.A.  
 Roemmers S.A 
 Corporación Aduanera Ecuatoriana - CAE 
 Bebidas del Pacifico - PEPSI 
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 Consorcio NOBIS. 
 Compañía Azucarera Valdez S.A. 
 MobilSol  - Mall del Sol 
 Banco de Crédito 
 ABN AMRO Bank 
 Grupo Financiero Continental 
 Banco Continental 
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